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昆士蘭政府致力於向受災難影響的人與社區提供即時且持續的援助。
可轉介受助人接受非政府機構的援助與服務，例如輔導、物資與服務的慈善捐贈、物資援助以及住房
服務。
透過社區、兒童安全與殘疾人服務部，無法自己復原的受災人同樣可獲得經濟援助。 
急難救助
該救助金提供緊急基本物資，如食物、衣服、藥物供應或臨時住房。支付金額每人 $180，或超過5人的家庭多達 $900。 
急難救助－基本服務
該救助金適用於受失去5天以上基本服務（其中包括︰電、煤氣、水或污水排除）直接影響的人，這些人陷入困境自己沒有能力復原。支付金額為每人最多 $150， 超過5人的家庭多達 $750。 
基本家庭物件救助金
這是一項基於收入測試的救助金，旨在幫助無保險或無法索要保險理賠的人準備，以幫助他們對基本家庭物件進行維修。支付金額每人最多 $1765，夫妻或家庭多達 $5300。
結構性救助金
這是一項基於收入測試的救助金，幫助無保險或不能索賠保險的人，修補因受災而導致損壞的房屋及屋內物件。金額每人最多 $10,995，夫妻或家庭多達 $14,685。 
基本服務安全與恢復計劃
該計劃向屋主提供幫助，恢復基本服務（例如，電、煤氣、水或污水排除），並維修受損物件。這項計劃涵蓋4項基本服務，恢復費用每項最多 $200。所有服務維修費用高達 $4200。 
如何申請
上述救助金申請人既可登陸 www.communityrecovery.qld.gov.au 下載網絡申請表，也可撥打
1800 173 349致電社區援助熱線，客服人員將幫助你完成網上申請，或前往開放的社區援助中心。更多訊息，請瀏覽www.qld.gov.au/communityrecovery。
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