
Apakah Anda siap menghadapi bencana?
Peristiwa cuaca ekstrem dapat terjadi kapan saja di Queensland dan dapat berdampak pada 
Anda dan keluarga serta merusak properti. Peristiwa ini dapat mencakup badai parah, banjir, 
angin puyuh, gempa bumi, atau kebakaran hutan. 

Kita tidak bisa mengendalikan cuaca, tapi kita bisa bersiap-siap.  

Sebelum terjadi bencana, pastikan Anda memiliki:

	 rencana darurat untuk Anda dan keluarga, termasuk untuk hewan peliharaan 

	 daftar kontak darurat 

	 asuransi yang masih berlaku 

	 perlengkapan darurat yang telah dikemas dan siap digunakan. 

Untuk informasi lebih lanjut dan tip mengenai persiapan menghadapi bencana, kunjungi  
www.getready.qld.gov.au

Di mana mendapatkan bantuan setelah bencana
�Dukungan emosional dan praktis tersedia dari pemerintah dan organisasi nirlaba 
bagi masyarakat yang terkena dampak bencana.

Dukungan dan konseling pribadi
Mengalami berbagai emosi setelah bencana adalah hal yang normal. Dukungan pribadi dan 
praktis tersedia jika Anda mengalami tekanan emosional atau kesulitan mengatasinya.

Carilah bantuan jika Anda, anggota keluarga atau teman:

•	 mengalami stres emosional atau psikologis

•	 merasa lelah, mudah tersinggung, atau merasakan adanya perubahan pada nafsu makan 
atau pola tidur Anda

•	 melihat adanya perubahan perilaku seperti peningkatan penggunaan alkohol atau obat-
obatan lain atau mengucilkan diri dari orang lain 

•	 mungkin hanya butuh seseorang untuk diajak bicara. 

Dukungan pribadi dan kontak konseling
•	 Lifeline Australia (konseling) – 13 11 14 
•	 Palang Merah Australia – 1800 733 111
•	 St. Vincent de Paul – 13 18 12
•	 Queensland Health – 13 HEALTH (13 43 25 84)
•	 Bantuan Perumahan – 13 QGOV (13 74 68) 
•	 State Emergency Service (SES/Layanan Darurat Negara Bagian) – 13 25 00 
•	 Community Recovery Hotline (Nomor Pemulihan Komunitas) – 1800 173 349

Untuk menemukan kontak layanan dukungan komunitas lokal dan umum yang  
tersedia di wilayah Anda, kunjungi www.qld.gov.au/disasterhelp dan cari  
‘regional community support’ (dukungan komunitas di wilayah).
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Bantuan Keuangan
Bantuan keuangan dan layanan dukungan tersedia jika Anda terkena dampak 
bencana.
Bantuan diberikan melalui Pengaturan Pendanaan Pemulihan Bencana (DRFA) yang didanai 
bersama oleh Negara Bagian dan Persemakmuran.

Hibah* 
	 Bantuan Kesulitan Darurat –  

bagi masyarakat yang berada di daerah bencana aktif untuk membantu memenuhi 
kebutuhan mendesak seperti makanan, pakaian, dan obat-obatan.

 	 Hibah Perlengkapan Rumah Tangga Penting –  
untuk membantu masyarakat di daerah bencana aktif yang tidak memiliki asuransi  
atau tidak mampu mengklaim asuransi untuk mengganti perlengkapan rumah tangga 
yang penting.

	� Hibah Keselamatan dan Penyambungan Kembali Layanan Penting – 
bagi masyarakat yang berada di daerah bencana untuk membantu menghubungkan 
kembali layanan penting seperti listrik, gas, air, dan sistem air limbah atau septik.

 	 Hibah Bantuan Kesulitan Pelayanan Penting –  
membantu masyarakat yang terkena dampak langsung bencana untuk memenuhi 
kebutuhan mendesak ketika satu atau lebih layanan penting hilang selama lebih dari 
lima hari.

	 Hibah Bantuan Struktural – 
bagi masyarakat di daerah bencana aktif untuk membantu memperbaiki rumah mereka 
dan menjadikannya aman dan layak untuk ditinggali kembali.

*Berlaku kriteria kelayakan

Untuk mengetahui hibah mana yang tersedia di wilayah Anda dan memeriksa kelayakan Anda, 
kunjungi www.qld.gov.au/disasterhelp 

Informasi lebih lanjut
Pemerintah Queensland menawarkan layanan juru bahasa untuk  
memberikan informasi tentang bencana, hibah, atau dukungan dalam  
bahasa Anda.

Hubungi 1800 512 451 dan mintalah juru bahasa dalam bahasa pilihan  
Anda atau hubungi Community Recovery Hotline (Nomor Pemulihan  
Komunitas): 1800 173 349. 
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